
Big	Data	&	Hospitality	

Offerta	&	Esperienza	Cliente	

Possibilità	di	analisi	nel	settore	ospitalità	
l’esempio	del	Comune	di	Verona

Albertini	M	-	Giacomello	G	-	Preka	O



Approccio	raccolta	(customizzabile)

Scraping	and	data	retrieving	
Fonti:	Booking	+	AirBnb	
Contenuti:	descrizione,	localizzazione,	prezzi,	
servizi,	review	(con	parziale	id	del	reviewer)	
Dimensioni:	tipologia	canale;	tipologia	offerta	
(H,	BnB,	altre	AT	…),	qualità	offerta	(*,	voto	
Booking);	geografica	(micro-geo	tag);	
temporale	(forward	ripetuto	e	su	giorni	
specifici);	lingua	e	nazione	provenienza	reviewer	



Micro	Geo-Tag	



Disponibilità

numero	di	strutture	per	area	(definizione	
customizzabile)	[es.	12/15	Marzo	2020,	@	11	
Gennaio	2020;	Booking+AirBnB]



Prezzi



Canale	&	Tipologia	



Disponibilità



Prezzi



Focus	su	canale	

Airbnb	



Disponibilità

numero	di	strutture	per	numero	di	posti	letto	in	
vendita,	airBnB	[es.	12/15	Marzo,	@	11	Gennaio]



Auto-descrizione	struttura	(i)



Auto-descrizione	struttura	(ii)



Auto-descrizione	struttura	(iii)



Prezzi



Distribuzione	e	micro-geo	tagging	(i)
Produzione	di	mappe	
navigabili	geo	tagged	
con	caratteristiche	
quali:	nome,	numero	
di	posti	letto	in	
vendita,	prezzo



Distribuzione	e	micro-geo	tagging	(ii)



Distribuzione	e	micro-geo	tagging	(iii)
Colore	=	fascia	di	
prezzo	

Dimensioni	=	numero	
di	posti	letto	in	
vendita	

Geo-localizzazione	
customizzabile	



Zooming-in	(nome)



Zooming-in	(auto-descrizione,	prezzo)



Esperienza	Clienti	

2	anni	di	reviews	sul	
canale	booking	



Principali	nazionalità,	#	reviews



Voto	per	nazionalità	provenienza

24	mesi	di	voti	e	review	su	booking:	14	
hotel;	121	nazionalità



Text	mining:	cloud,	italiano



Text	mining:	cloud,	inglese



Text	mining:	analisi	relazionali



Deep	Learning	/	semantic	AI



www.unibo.it

per	domande	e	informazioni	sulle	possibilità	di	analisi	
dati	del	team	CSSC	nel	settore	ospitalità	

giampiero.giacomello@unibo.it


